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THOA THUAN DANG KY DICH VU

Cén cu'Bé luét dén su' sé 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;
Cén cu'Lut giao thdng duding bd sé 23/2008/QH12 ngay 13 thang 11 ndm 2008;
Can cu Nghi dinh 46/2016/ND-CP quy dinh xd' phat vi pham hanh chinh trong finh vuc giao
théng duding bé va duding sat ngay 26 théng 05 ndm 2016;
Cén cu'véo kha ndng va nhu cau thuc té cia hai bén.
TP. HCM, ngay ...... thang ...... nam 2025.

. UNG DUNG KET NOI TAI XE LAI HO - WEGO (sau day goi la Bén A)
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Tru s3: 317/28 Thong Nhat, P. Thong Tay Hoi, Go Vap, TP. H6 Chi Minh

Email: wego.love

Hotline: ...

. TAI XE LAl XE (Péi tac dich vu) (sau day goi la Bén B)
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Sau khi théa thuan, hai bén thong nhat va ghi nhé nhiing ndi dung véi nhiing diéu khoan
nhu sau:

e Cac dinh nghia va giai thich tu ngif



“Dich vu WEGQ” ¢ nghia 1a dich vu cung cap két ndi tai xé 1ai xe véi khach hang ngudi co
nhu cau hodc xe cutia khach hang cé nhu cau, dén nhiing dia diém khach yéu cau théng qua tng
dung WEGO.

“Ung dung (App) WEGO” Cé nghia Ia mét phan mém Ung dung di déng ma déi tac dudc
quyén s dung, cé chiic ndng dap Uing nhu cau st dung dich vu dat va diéu phoi két noi tai xé
nham ho trg ngudi cé nhu cau di chuyén va/hodc xe clia ngudi cd nhu cau.

“Tai Xé WEGO” Bén cung cap dich vu Tai Xé (la déi tac thi 3) tham gia vao dich vu cla
WEGO, théng qua App WEGO tai xé sé két ndi truc tiép vaéi khach hang thédng qua Uing dung
WEGO dé ho trg khach hang khi cé nhu cau.

“Dif liéu hanh trinh/chuyén di”  1a théng tin vé hanh trinh/chuyén di dugdc luu lai va truy xuat tu
Uing dung (App) WEGO.

e Céc diéu khoan trdch nhiém cda Bén A va Bén B

Diéu 1: N6i dung cong viéc ctia bén B

Bén B dudc quyén tiép can va két ndi véi cac khach hang cé nhu cau can két néi tdi dich vu tai
xé ma Bén B cung cap théng qua App WEGO. Bén B can dap Uing nhiing yéu céu sau:

- Bé&n A cho phép két néi vai céc khach hang théng qua Ung dung (App) WEGO.

- Bat Uing dung (App) WEGO va san sang khi Bén B cé du thsi gian va dép Uing cac diéu kién
clia phap luat vé quy dinh cua lai xe.

- Nhan thuc hién dich vu ti khach hang, di dén ding nai, ding thai gian dé thuc hién dich vu.

- Xuét trinh Giay phép lai xe hap 1& cho Khach Hang kiém tra va xac nhan dung tai xé da dat dich
vu théng qua Ung dung (App) WEGO.

- Trude khi nhan xe van hanh clia khach hang, phai kiém tra tinh trang ngoai va trong xe nham
phat hién céc bat thudng néu cd hodc méat mat hu hdng. Théng bédo ngay cho khach hang biét
nhiing khac phuc va xac nhan, dam bao trach nhiém gilta cac bén.

- Ludn 1a ngudi 1&én xe sau khi m& ctfa md&i khach hang én xe trudc dé bat dau dich vu.

- Di chuyén duing lich trinh, hanh trinh d& chon, dung lan dudng, dung téc dé theo luat quy dinh.
Han ché t&i da cac anh hudng khac dén khach hang. Gui xe, diing dé xe dung ndi quy dinh, dadm
bado an toan vé sinh mang.

- Khi két thiic chuyén ludn 1a ngusi xudng xe trudc va khach hang xuéng sau cung, ban giao
chia khod cho khach hang réi két thic chuyén di.

Diéu 2: Dia diém va dich vu

- Dia diém: B&n B tu s3p xé&p, can déi theo nhu cau va yéu cau néu co dén ti Bén A.

- Phucng tién di lai do Bén B tu tuc.



- Th&i gian lam viéc: Bén B tu can déi, nhung Bén B phai tuyét déi tuan tha theo céc quy dinh
clia phap luat yéu cau doi véi mot lai xe.

Chu y: Thoi gian lam viéc cua ngudi lai xe 6 to khong dudc qua 10 gio trong mot ngay va
khong lai xe lieén tuc qua 4gic:

Diéu 3: Quyén va nghia vu ctia Bén A

3.1Quyén cuaBén A

- Bé&n A c6 quyén cham dut moi thod thuén cung cap dich vu vai Bén B, yéu cau béi thudng
thiét hai (néu cd) khi Bén B vi pham nghiia vu bao mat théng tin ctia Bén A hodc Bén B khéng
dap Ung ducc nhiing ndi dung cdng viéc da thoa thuan.

- BEn A khbng chiu trach nhiém thanh toan cac khoan chi phi khac cho Bén B trong qua trinh
thuc hién cong viéc.

- Bé&n A cé quyén st dung théng tin B&n B nham: Cung cép duy tri va cai thién dich vu ctia Bén
A vi du nhu phat trién cac tinh n8ng mdi, cung cap dich vu ho trg khach hang cho ngusi dung,
phat trién céc tinh nng an toan, xac thuc ngudi duing, va gui thdng tin cap nhat maéi nhat vé céc
chinh séch dich vu mdi; Thuc hién cac hoat ddng ndi bd, vi du nhu dé ngan chan gian 1an, lam
dung dich vu cua Bén A.

- Bé&n A co quyén cung cap toan bd théng tin clia Bén B cho: Cac nha cung cap, tu van déi tac
tiép thi va cac nha cung cp dich vu khac can truy cap céc théng tin dé dé thuc hién viéc thay
mat cho Bé&n A; D& phan hdi yéu cau thong tin clia cac co quan cé tham quyén, khach hang néu
co yéu cau.

- Bén A dugc quyén st dung hinh anh cac nhan clia Bén B dé phuc vu cho cdng tac truyén
thong va quang ba dé phuc vu cho dich vu clia ting dung (App) WEGO.

3.2. Nghiavu cua Bén A

- Thanh toén day da, duing han cho Bén B céc quyén Igi va chuong trinh uu déi néu co.

- Tao moi diéu kién tdt nhat dé Bén B thuc hién cac cong viéc clia minh dugc tot nhat.

- Bén A cung cap thé xac minh tai x& da xéac thuc qua Uing dung (App) WEGO cho Bén B dé
phuc vu hoat déng giao tiép vdéi déi tac, khach hang trong qua trinh giao dich.

biéu 4: Quyén Igi va nghia vu ctia Bén B

1. Quyén cta BénB

-Pugc yéu ciu Bén A cung clp day dud thong tin lién quan téi dich vu dé phuc vu cho céng viéc
cua Bén B.

- Dugc tham gia céc chuong trinh huan luyén, héi thdo néu cé ciia Bén A.

- Dudc quyén tu chdi yéu cau clia Bén A hodc khach hang/cha phuong tién néu cdm thay thuc
hién sé vi pham phap luat giao thong ducng bo.



- Dudc quyén don phucng cham duit dich vu véi Bén A va yéu cau boéi thusng thiét hai (néu co)
néu Bén A khéng thuc hién diing nghia vu da cam két doi véi Bén B.

2. Nghia vu va trach nhiém cua Bén B

- B&n B cd nghita vu thuc hién cdng viéc dung chat lugng, khoi lugng, thai han va céc diéu khoan
khac ma hai bén da thoa thuan.

- C4 nghia vu thdng béo véi cac khach hang kiém tra va xac nhan céc tu trang, thiét bj co trong
xe, ban giao va xin xac nhan clia khach hang trudc khi thuc hién dich vu va két thic dich vu cla
Bén B.

- Bén B cd quyén quay lai video hodc chup hinh (néu can thiét) dé xac nhan moi hién trang cla
xe khach hang phia trong va phia ngoai cua xe khach hang. Trudc khi thuc hién Bén B phai xin
phép va giai thich véi khach hang muc dich chup anh va quay video dé ddm bao quyén Igi bao
vé tai san cua khach hang.

- Thusng xuyén cung cap cho Bén A nhiing phan hoi, danh gia vé dich vu.

- Tu chiu cac khoan chi phi an &, phuong tién di lai, dién thoai... va cac chi phi khac do phat sinh
cua Bén B.

- Tu chiu moi rti ro, tu chiu cac khodn ddng bao hiém x& héi va cac bao hiém khéac, cling nhu
thué thu nhap cé nhan va cac loai thué khac néu co theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Néu muic thu nhap clia Bén B dén ngudng muic thu nhap phai ndp thué thu nhap cé nhan thi
Bén B s& phai tu ndp cho céc cd quan cd thdm quyén hodc nhd Bén A ndp hé.

-Doc va hiéu rd quy ché hoat déng, diéu khoan, diéu kién st dung dich vu ctia (App) WEGO va
dich vu dugc cung cap trudc khi dang ky tai khoadn va st dung dich vu; doc hiéu céc diéu khoan,
diéu kién st dung dich vu khi nhan dudc thdng béo vé thay dbi, diéu chinh quy ché hoat déng,
diéu khodn, diéu kién s dung dich vu nay. Viéc thanh vién st dung dich vu dudc coi la thanh
vién d3 doc, hiéu va déng y véi céc quy ché hoat dong, diéu khoan, diéu kién st dung dich vu
Uing dung (App) WEGO.

- Cam két cac thdng tin cung cap cho bén A la chinh xac va hoan chinh va dung véi quy dinh
cua phap luat.

- Tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh &nh, théng tin doanh nghiép va céc thong tin khéc ciing
nhu toan bd qué trinh giao dich véi cac dai tac clia ting dung (App) WEGO.

- Hop tac va cung cép thdng tin can thiét cho Bén A va cac co quan cé tham quyén dé phuc vu
viéc giadi quyét tranh chap phat sinh gilta khach hang va céc déi tac dugce thuc hién qua Uing
dung (App) WEGO.

- Cam két, dong y khéng st dung dich vu ctia B&n A cho nhiing muc dich bat hop phép, sai véi
nhiing quy dinh cua phap luat.



- Khéng dudc tu'y nhan danh ctia Bén A, khdng duge gay mat uy tin ciia Bén A dudi moi hinh
thuc.

- Trong qué trinh thuc hién dich vu cia B&n B cung cap véi khach hang luén lich su, chuan muc
trong giao tiép va tng xu.

- Khéng dudc gay anh hudng, quay réi, vi pham tu do va khéng gian ca nhan clia khach hang khi
thuc hién dich vu cua Bén B.

- Khéng dudce tu y don phuong dua ra mic phi doi véi khdch hang khi str dung dich vu clia Bén
B.

- Khdng tu huy hodc yéu cau khach huy dé truc Igi phi dich vu, phi nén tang.

- Khéng cham dut hanh trinh gitia dusng khi khach khéng yéu cau.

- Khéng cu xU tho 16, to tiéng vai khach hang.

- Khéng dung tai khoan app clia cdng ty cung cap cho tai xé khéc st dung.

- B&n A nghiém cam Bén B cd cac hanh vi st dung, tang trli va cat git bat ky céc loai chat cam,
nhu ma tuy, rudu, bia.... v khi nao trong thai gian thuc hién dich vu cua Bén B théng qua ung
dung (App) WEGO.

- Bén B tu y dung trach nhiém vé sb gid lam viéc trong ngay va tuan tht dung quy dinh & Diéu
65 Luat giao thdng dusng bd s6 23/2008/QH12.

- Kiém tra cac diéu kién ddm bdo an toan cho xe trudc khi khai hanh.

- Tuan thu dung cac quy dinh cua phap luat khi lai xe tham gia giao théng, c6 trach nhiém bao
qudn tai san giup khach hang khi dang thuc hién dich vu ctia Bén B déi vai khach hang.

- Tu chiu trach nhiém do cac hanh vi vugt qua muc cho phép cua céng viéc lai xe an toan hay vi
pham phap Iuat va luat giao thdng dudng bd hodc vi pham cac quy dinh khéc vé giao théng
dudng bd trong sudt thai gian van hanh phuong tién tham gia giao thong.

- Chiu trach nhiém boi thudng moi thiét hai do 16i ctia minh gay ra (bao gém ca thiét hai vé vat
chat néu cd) cho xe 6 t8, khach hang st dung dich vu lai xe ctia Bén B va bén th 3 lién quan.

- Khi diéu khién phuong tién tham gia giao thong, bat cur 1a vai tro tai xé phuc vu hay 14 chu
phuong tién, déu phai co trach nhiém chap hanh va tuan tha tuyét déi nhiing quy dinh cla luat
giao thong dusng bd - dudng sat hién hanh, va cac van ban hudng dan thi hanh luat, va cac quy
dinh ctia phap luat trong finh vuc giao thdng dudng bd - dudng sat.

- Khéng dudc giao hoac nhd ngudi khac lam thay céng viéc cua Bén B.

- Bén B tuyét doi khong dudc tiép thi, méi gidi, 16i kéo khach hang di riéng, hodc 18y s dién
thoai khach hang dé chuyén cho nhém khac, tai xé khac. Néu Cong ty phat hién sé& huy hop
ddng vai tai xé vinh vien.

3. Quy dinh vé trang phuc cua tai xé



- Quan dai (Tdi mau)

- M&c 40 c6 cb, sdng mau (Luu y: khdng m3c 4o mau loé loet, hoa l4 canh...)

- Giay: Di giay (Tuyét doi khéng di dép 18).

Diéu 5: BAo mat thong tin

- Khéng dudc cung cap céc théng tin, dii liéu ndo ctia khach hang, ctia Bén A cho bat ky bén
thd 3 nao.

- Trudng hop Bén B vi pham vé quy dinh bao mat sé& phai boi thudng thiét hai néu cé cho Bén A
theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 6: Diéu khodn chung va hiéu luc

- Tén trong va cling ho trg nhau thuc hién tot cac dich vu ma méi bén cung cap véi khach hang
thdng qua Ung dung (App) WEGO.

- Trudng hap phét sinh tranh chap trong qué trinh thuc hién hai bén s& cling nhau thuong lugng
va dam phan trén tinh than hap tac va ddm bao quyén Igi clia hai bén.

- Thod thuan cé hiéu luc khi Bén A va Bén B cung nhau ky két.

- Thoa thuan dich vu nay dugc |ap 03 ban co gia tri phap ly nhu nhau Bén A gilr 02 ban va BEn B
gilr 01 ban.

DAIDIEN BEN A (CTY WEGO) PAI DIEN BEN B (TAI XE)

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghiro ho tén)



